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Reklamacni rad
vydany s ucinnosti od 1.1.2026

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje postup Objednatele pfi uplatfiovani narok( vyplyvajicich z pfipadnych vad sluzeb, ¢innosti, zafizeni
nebo jejich cen, poskytnutych mu Poskytovatelem na zakladé uzaviené Smlouvy (dale je reklamace) a zpusob jejich FeSeni
Poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmu

Kromé pojmu uvedenych v pfislusnych ustanovenich zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o el. komunikacich®) se pro Uc¢ely tohoto reklamacniho fadu dale uvedenymi pojmy rozumi:
Poskytovatel — obchodni spole¢nost TTC MARCONI s. r. o., se sidlem Praha 10, Tfebohosticka 987/5, PSC 10000, ICO:
485 91 254, DIC: CZ48591254, spisova znacka C 18472 vedend u Méstského soudu v Praze, ktera poskytuje sluzbu pro
Objednatele.

Objednatel — uzivatel telekomunikacni sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Dodavatel — smluvni partner Poskytovatele (operatofi nebo jini dodavatelé), jejichz produktd a sluzeb vyuziva Poskytovatel k
zabezpedovani konkrétnich dodavek a sluzeb elektronickych komunikaci pro Objednatele.

Reklamace — uplatnéni prav Objednatele u Poskytovatele vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi
poskytovani telekomunikaénich ¢innosti. MGze sméfovat proti rozsahu, kvalité i cené poskytnuté ginnosti.

VsSeobecné podminky — dokument stanovujici zakladni pravidla pro poskytovani telekomunikacénich sluzeb Poskytovatele véetné
sluzeb od jinych dodavatelll zafizeni a sluzeb elektronickych komunikaci.

3. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele

3.1 Za vadné poskytnuté vykony pfi realizaci telekomunikacnich sluzeb a ¢innosti nebo za vadné uctované ceny ¢innosti podle
Smlouvy, odpovida Poskytovatel Objednateli v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist v dale uvedeném
rozsahu.

3.1.1 Za vadné poskytnuté vykony, které Poskytovatel poskytuje Objednateli samostatné, svoji vlastni ¢innosti nebo za jejich ceny
Poskytovatel odpovida v souladu s ust. § 2568 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik a s pFislusSnymi ustanovenimi
zakona o el. komunikacich.

3.1.2 Za vadné poskytnuté sluzby, které pro Objednatele zajiStuje u Dodavatelli telekomunikacnich sluzeb, Poskytovatel
Objednateli odpovida ve stejném rozsahu, v jakém Dodavatelé odpovidaji svym ostatnim zakaznikim na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisl a svych obchodnich podminek.

3.1.3 Poskytovatel neodpovida za $kodu ani za jiné Gjmy, které vzniknou tim, Ze Objednatel neoznami ve stanovené Ih(ité zménu
identifikaCnich a jinych dohodnutych udaji. Nad ramec zakonné Upravy Poskytovatel neodpovida za Skody, které Objednateli
vznikly v dusledku vadného poskytnuti nebo neposkytnuti sluzby.

4. Obsah, forma a ucinky reklamace

4.1V reklamaci musi byt vzdy uvedeny identifikacni Udaje Objednatele (podle VSeobecnych podminek), u€astnické €islo (pFipojky,
resp. pronajatého okruhu), jichz se uvedené podani tyka a popis reklamovanych vad, tj. napf. identifikaci zafizeni a popis, jakym
zplsobem se zavada projevuje, u vadného vyucétovani za poskytnuté sluzby oznacéeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se reklamace tyka.

4.2 Reklamace muze byt podana osobné, telefonicky, pisemné (e-mailem, faxem, dopisem) na Kontaktnim misté Poskytovatele,
reklamace vadného vyuétovani za poskytnuté sluzby musi mit vzdy pisemnou podobu.

4.3 Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemulze byt vyfizena ihned, sepiSe Poskytovatel s Objednatelem o
uplatnéni reklamace protokol a Objednatel obdrzi kopii tohoto protokolu.

4.4V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace v Kontaktnim misté ucini Poskytovatel pisemny zaznam s uvedenim skute¢nosti,
které se tykaji predmétu reklamace. Objednateli zasle pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
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4.5 Podani reklamace nema odkladny Gginek na povinnost Objednatele uhradit vyu&tovanou cenu ve |haté splatnosti. Cesky
telekomunikacéni ufad je v8ak v odlivodnénych pfipadech opravnén na zadost Objednatele rozhodnout, Zze podani reklamace na
vyuctovani ceny ma odkladny ucinek; proti tomuto rozhodnuti nelze podat rozklad.

5. Lhity pro uplatiiovani reklamaci

5.1 Reklamaci na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je Objednatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5.2 Reklamaci na cenu sluzeb je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ih(té 2 mésich od
obdrZeni vyuétovani, jinak pravo zanikne. Neni-li vyu€tovani ceny vzhledem k druhu sluzby dodavano, Ize reklamaci uplatnit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

5.3 Reklamaci na dodané zafizeni Ize uplatnit nejpozdéji v posledni den zaruéni Ihuty.

6. Postup a lhiity pro vyrizovani reklamaci

6.1 Po obdrzeni reklamace na z&vadu technického nebo provozniho charakteru v siti elektronickych komunikaci nebo pfi
poskytovani sluzeb Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace Objednateli a provede Setfeni s cilem urychleného odstranéni zavady
a opravnénosti reklamace. O vysledku Setfeni bude pisemné informovat Objednatele.

6.2 Poskytovatel proveéfi funkénost sluzby a zajisti odstranéni reklamované zavady. Pfitom prozkoumad, zda doslo k ¢asteénému
¢i uplnému preruseni poskytovanych sluzeb. Nejpozdéji v nasledujicim pracovnim dnu po odstranéni zavady oznami zplsob
vyfeSeni reklamace Objednateli. Pfi odstrafiovani zavady ma pravo pozadovat soucinnost Objednatele. Poskytovatel zajisti
odstranéni zavady a pfimérené snizi cenu, pfipadné po dohodé zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem.

6.3 Pokud je reklamace na sluzbu opravnéna, ma Objednatel pravo na nahradu $kody ve vysi dle ¢lanku 6.1 VSeobecnych
podminek Poskytovatele. Je-li reklamace uznana ¢aste¢né, nahrada Skody se proporcionalné snizi.

6.4 V pripadé reklamace vyuctované ceny Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace Objednateli a proSetfi provozni Udaje a pfipadné
podklady od Dodavateld, na zakladé kterych rozhodne o vyfizeni reklamace a o svém rozhodnuti neprodlené informuje
Objednatele.

6.5 Pokud Poskytovatel reklamaci na cenu uzna jako opravnénou nebo ¢astec¢né opravnénou, ma Objednatel pravo na vraceni
preplatku jiz zaplacenych cen. Vraceni ¢astky neopravnéné fakturované provede Poskytovatel formou dobropisu nebo zapoétem
ve vyuctovani za nadchazejici fakturaéni obdobi.

6.6 Reklamace na dodana zafizeni se feSi podle smlouvy s Objednatelem a Zarucniho listu. Opravnéné reklamace lze feSit
opravou nebo vyménou za jiné zafizeni. V pfipadé nedodrzeni zaruénich podminek ze strany Objednatele se reklamace neuzna.

6.7 Lhata pro vyfizeni reklamace Cini 1 mésic od jejiho uplatnéni. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem nebo Dodavatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéiji do dvou mésicli ode dne jejiho podani.
Dnem vyfizeni reklamace se rozumi datum odeslani oznameni o vyfizeni na smluvni adresu Objednatele (poStovni nebo e-mail).
Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplGsobem.

6.8 Lhuta pro vraceni preplatku za uznanou reklamaci ¢ini 1 mésic od data vyfizeni reklamace. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s vracenim pfeplatku, mize Objednatel pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.9 V pripadé, ze mezi Objednatelem a Poskytovatelem byla uzaviena smlouva o vysSi kvalité poskytovani sluzeb (SLA — Service
Level Agreement), postupuje se podle pfislusnych ujednani této smlouvy.

6.10 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Objednatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo ode dne marného uplynuti Ihlty pro vyfizeni reklamace; jinak pravo zanikne.

6.11 Podanim namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu neni dotéena povinnost Objednatele uhradit vyGétovanou
cenu. Cesky telekomunikaéni Ufad je véak v od(ivodné&nych pFipadech opravnén na Zadost Objednatele rozhodnout, Ze se spinéni
této povinnosti odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce; proti tomuto rozhodnuti nelze podat rozklad.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2026.

7.2 Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele www.ttc-marconi.com, Na pozadani je rovnéz k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech Poskytovatele.
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