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Provadéci dohoda ke smlouvé €. ..../......
Specifikace sluzby

Poskytovatel
TTC MARCONI s. r. 0.

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C 18472 3
se sidlem Praha 10, Tfebohosticka 987/5, PSC 10000, IC: 485 91 254, DIC: CZ48591254

Zastoupeni: .....oooveiiiii

Uzivatel

zapsanav ORvedeném ................ocooiiiieennnn.

SE SIAIEM covniiee e AC:

Zastoupeni: ......coovviiiiiiii
Kontaktni osoby:
Poskytovatel:

Technicky kontakt poskytovatele:

Poskytovana sluzba:

IP konektivita do objektu spole€énosti ......................

Uzivatel:

Technicky kontakt uzivatele:

NA AArESE: ...viviiiiiie i

Internet,

Maximalni rychlost: ........ [o..... Mbps

Inzerovana rychlost: ....... [...... Mbps (mensi nebo rovna maximalni rychlosti)

Bézné dostupna rychlost: ........ [l Mbps (vétSi nebo rovna 60% inzerované rychlosti]
Minimalni rychlost: ..../...... Mbps (vétSi nebo rovna 30% inzerované rychlosti)

Velka trvajici odchylka, je-li skute€né dosahovana rychlost pod bézné dostupnou rychlosti déle nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka, dojde-li ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod bézné dostupnou
rychlost v intervalu del$im nebo rovném 3,5 minuty v asovém useku 90 minut.

Pfidéleny rozsah IP adres: ...................... s
Maska: ......ccoooviiiiiinn. ,Brana: ...l
DNST: i ,DNS2: ..o,

Dostupnost sluzby - SLA

1. Poskytovatel zajituje provoz internetové konektivity v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle odst. 7 tohoto

¢lanku.
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3. Sluzba se stava nedostupnou v pfipadé, Ze zafizeni uzivatele se nemohou pfipojit k internetu a v dasledku
nedodrzeni povinnosti poskytovatele dle odst. 2. tohoto ¢lanku. Za nedodrzZeni povinnosti se nepoklada vyssi moc
a dalsi vyjimec&né okolnosti dle smlouvy.

4. Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho mésice nebyly
v povolenych mezich hodnot parametr(i provozu sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost jako podil:

TS-TN
dostupnost sluzby = —— x 100 [%]
TS
kde:
TS - doba trvani sluzby
TN - doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

5. Doba trvani sluzby TS v mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném kalendarnim mésici
poskytovana (s vyjimkou vy$$i moci).

6. Doba nedostupnosti sluzby TN je obdobi v ramci doby trvani sluzby v kalendafnim meésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat dle odst. 3. této dohody. Pocita se od prokazatelného oznameni uzivatelem.

7. Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delSi nez 48 hodin za kalendafni rok (v sumé), po které muze byt
poskytovani sluzeb pferuSeno. Planovana udrzba bude provadéna v dobé s niz§im zatizenim telekomunikacnich a
informaénich siti. Za planovanou udrzbu bude povaZovana jen UdrZba, kterou poskytovatel oznamil uzivateli alespor
5 kalendarnich dnli pfedem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti
doby trvani sluzby v mésici TS.

8. V pfipadé, ze v kalendainim mésici neni dodrzena mésicni dostupnost internetové konektivity, mize uzivatel od
poskytovatele poZzadovat smluvni pokutu ve vySi stanovené v odst. 10 tohoto €lanku.

9. PoZadavek na smluvni pokutu musi uZivatel uplatnit pisemné nejpozdé&ji v mésici nasledujicim po vzniku naroku
na smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Tato Ih(ta se tyka vyluéné uplatnéni smluvni pokuty podle této Provadéci
dohody; neni ji dot€eno pravo Uzivatele uplatnit reklamaci podle Reklamacéniho fadu a zakona &. 127/2005 Sb.

10. Mésicni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vySe smluvni pokuty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Mésicéni dostupnost sluzby Smluvni pokuta z mésiéni pausalni ceny
99,90% > dostupnost = 99,00% 0%

99,00% > dostupnost = 97,50% 3%

97,50% > dostupnost = 96,50% 6%

96,50% > dostupnost = 95,50% 9%

95,50% > dostupnost = 94,00% 12%

94,00% > dostupnost 15%

11. Smluvni pokuta bude uhrazena poskytovatelem na zakladé vyucétovani uzivatele. Lhita splatnosti smluvni pokuty
je shodna jako pro vyuétovani za poskytnuté sluzby.
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12. Smiluvni pokuta podle tohoto ¢lanku je sjednana jako zpusob finanéni kompenzace za nedodrzeni parametr(
dostupnosti sluzby a zpravidla pfedstavuje i pfiméfené snizeni ceny za dobu nedostupnosti. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele postupovat v souladu s § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., zejména odstranit zavadu a
pfiméfené snizit cenu, pokud sluzbu nebylo mozné vyuzit nebo ji bylo mozné vyuzit jen ¢aste€né pro zavadu na
strané Poskytovatele.

13. Smluvni pokuta pfi opétovném pfipojeni uzivatele dle ¢lanku I1I/8 Ramcové smlouvy &ini 3.000 K& bez DPH.

Terminy:

Datum zahajeni poskytovani sluzby: ........................
Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou s minimalni dobou uzivani v délce 12 mésica.
Vypovédni lhata po této dobé je stanovena na 3 celé kalendarni mésice.

Cenové a platebni ujednani (v Ké bez DPH):
Jednorazova ¢astka za zfizeni sluzby: ........... K¢.

Pravidelna pausalni mési¢ni cena za poskytovani sluzby: .......cccceveviennns K¢.

Pozadavky na daldi sluzby nespecifikované v tomto dokumentu budou feSeny a honorovany na zakladé dodatku
Smlouvy, PFilohy ¢. 1 nebo samostatnych objednavek.

VPrazedne ............coceeinnnt Vo dne

za Poskytovatele za Uzivatele
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