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Pravo na pausalni nahradu Skody (pfeneseni ¢isla / zména poskytovatele internetu / oprava a
instalace)

1. Kdy vznika pravo na pausalni nahradu
Ugastnik ma pravo na pausaini nahradu v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména
pokud dojde k:
a) preneseni ¢isla nebo zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim,
b) zneuziti prenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

¢) nedodrzeni ujednaného terminu opravy a instalace.

2. VysSe pausalni nahrady (podle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.)
a) Zpozdéni pfeneseni Cisla /zmény poskytovatele internetu: 200 K¢ za kazdy zapoc€aty den
prodleni; od 6. dne prodleni 400 K& za kazdy zapocCaty den prodleni.
b) Zneuziti pfenosu / zneuziti zmény poskytovatele internetu: 600 Ké za kazdy zapoc¢aty den,
po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim.
c) Nedodrzeni ujednaného terminu opravy a instalace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni; od 6. dne prodleni 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pro prvni zapocaty den prodleni plati zvlastni pravidlo, ma-li podnikatel podle smlouvy pravo na
obdobné plnéni pfi neposkytnuti soucinnosti a jeho vySe je vyssi nez 200 K¢; v takovém prFipadé
nalezi za prvni zapocCaty den prodleni pausalni nahrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse
vSak 1 000 K¢.
Timto neni dot€eno pravo ucastnika domahat se nahrady Skody podle obanského zakoniku.

3. Uverejnéni informaci
Informace o pravu na pausalni nahradu véetné jeji vySe podnikatel uvefejni na svych internetovych
strankach jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem; tyto informace nebo odkaz na
né uvefejni vzdy spole€né s informacemi o postupu pfi pfeneseni €isla nebo zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.
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