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TTCMARCONI

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel

1. Uvodni ustanoveni

Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich €isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti TTC MARCONI s. r. 0., se sidlem
Praha 10, Tiebohosticka 987/5, PSC 10000, ICO: 485 91 254, spisova znatka C 18472 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,TTC MARCONI") a prava a povinnosti U¢astnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované TTC MARCONI
(dale jen ,ucastnik®) v souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba®“). Tato Sluzba je
dostupna v8em ucastnikim.

Pro ucely téchto Podminek se ovérovacim kédem rozumi Udaj slouzici k autorizaci pfeneseni telefonniho €isla pfi zméné
poskytovatele. UCastnik pfedava ovéfovaci kod prejimajicimu poskytovateli jako souCast zadosti o preneseni Cisla;
ovéfovaci kod vydava opoustény poskytovatel.

Sluzbu zajiStuje TTC MARCONI na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s vyhlaskou
¢. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, kterou se stanovi
technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro Uétovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést sva telefonni &isla k novému poskytovateli (dale jen
pFejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni pfenosu Cisla:

- uskutecnit pravni ukon sméfujici k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na pfenaseném telefonnim ¢isle u pavodniho poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

- uzavfit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®),
spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho &isla od opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum preneseni
Cisla,

Ugastnik preda piejimajicimu poskytovateli ovéFovaci kéd a dal$i idaje nezbytné k podani zadosti o pteneseni &isla.
Prejimajici a opoustény poskytovatel provedou veSkeré ukony nezbytné pro preneseni telefonniho &isla v souladu s
provadécim pravnim predpisem; Ih(ta pro realizaci téchto ukont &ini 2 pracovni dny a bézi ode dne obdrzeni objednavky
pfeneseni opousténym poskytovatelem od pfejimajiciho poskytovatele.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu gisla dojde v pracovni den sjednany s
pfejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 az 06.00 hod. v pfipadé mobilnich Cisel a mezi 06.00 az 19.00 hod. v pfipadé
pevnych ¢isel. V této dobé nebo jeji €asti nemusi byt pfenasené telefonni ¢islo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat
na Cisla tisnovych linek. PferuSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace
prenaseného telefonniho €isla u pfejimajiciho poskytovatele nesmi byt delSi nez 6 hodin.

2. Preneseni Gisla

2.1. TTC MARCONI jako pfejimaijici poskytovatel

Zadost (objednavka) o prenos &isla musi obsahovat nasledujici tdaje:

- jméno, pfijmeni/firma, bydlisté/sidlo u¢astnika, pfipadné IC, DIC,

identifikaCni Udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaseného Cisla, pfipadné Cisel - kontaktni telefonni Cislo, email

- platné referencni Cislo zakaznika (pevnd) u opousténého poskytovatele — plati pouze pro pfenositelnost pevnych &isel

- platny ovéfovaci kod (mobilni) potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze pro
prenositelnost mobilnich Cisel

Po registraci zadosti sdéli TTC MARCONI ué€astniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin zahajeni pfenosu.

TTC MARCONI priibézné informuje ucastnika o pribéhu procesu prenosu, a to prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo
se UCastnik muze dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

Po UspéSném ovéreni pribéhu pfenosu zasle TTC MARCONI jeden pracovni den pfed planovanym datem pfenosu
ucastnikovi informaéni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.
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2.2. TTC MARCONI jako opoustény poskytovatel

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouZiji i na pfipady, kdy opousténym
poskytovatelem sluzby je TTC MARCONI.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je ovéfovaci kéd (dle pravidel opousténého poskytovatele) pro pfenos platny 60 kalendafnich dni,
u pevnych c&isel, kde se pro pfenos pouziva Referenéni &islo (ovéfovaci kod) zakaznika, neni platnost stanovena. Lhuta
pro realizaci vSech ukond nezbytnych pro pfeneseni telefonniho &isla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby
¢ini 2 pracovni dny a zacina bézet ode dne obdrzeni objednavky pfeneseni opousténym poskytovatelem sluzby od
prejimajiciho poskytovatele sluzby, pokud se G€astnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim
datu pfeneseni a jsou splnény vSechny podminky Sluzby.

Neni-li objednavka pfeneseni pfedana mezi poskytovateli v dostateéném predstihu pfed zanikem zavazku u opousténého
poskytovatele, neni U€astnikovi zaru€ena pfima navaznost poskytovani sluzeb na pfenaseném disle.

Ugastnik muZe pozadat o pteneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonéeni

poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pfed uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k
ukonéeni poskytovani sluzeb na pfislusném gisle).

4. Pravo na pausalni nahradu skody

Ugastnik ma v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy pravo na pausalni nahradu v souvislosti s pfenesenim &isla
(pfipadné se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu) a v souvislosti s nedodrzenim terminG opravy a
instalace. VySe pausalni ndhrady a podminky jejiho uplatnéni jsou stanoveny vyhlaskou €. 529/2021 Sb. a jsou
popsany v dokumentu ,Pravo na pausalni nahradu®, ktery je uverejnén spole¢né s informacemi o postupu pfeneseni
Cisla.

5. Ustanoveni spoleéna
Zadost (objednavka) o preneseni telefonniho &isla bude odmitnuta zejména v ptipadé, Ze
a) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce preneseni, nebo

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla, nebo
c) na telefonni €islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle pravnich predpisu.

6. Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

TTC MARCONI je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

VesSkeré zmény nabyvaji u€innosti v terminu stanoveném Poskytovatelem, nejdfive vSak v souladu se smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Tyto Podminky se vykladaji a uplatni v souladu s VSeobecnymi podminkami Poskytovatele a Reklama&nim fadem; v
pfipadé rozporu ma pfednost pravni Uprava zavazna pro prenositelnost Cisel a pausalni nahradu.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich €isel nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1.1.2026.

7. Cenik prenositelnosti Cisel

Sluzba pfeneseni uéastnického Cisla je bezplatna.
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