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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
(€. smlouvy .....Irok)
Smluvni strany:

TTC MARCONI s.r. o.

se sidlem: Praha 10, Tfebohosticka 987/5, PSC 10000

IC: 485 91 254

DIC: CZ48591254

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 18472
bank. spojeni: .................... ,

C.UBtU: ceiiii

zastoupeni: ...

tel. ool ,e-mail; L

odpovédna osoba: .................... Jtel. o ,e-maill

dale jen Poskytovatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném meéstskym soudem v .........................l
bank. spojeni: ...l

CoUCIU: v

zastoupeni: .......coooveiiiiiiiiienn,

tel. o ,e-maill

odpovédna osoba: ..........cceeieinnnns

dale jen UzZivatel

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich a elektronickych sluzeb (dale jen ,smlouva®).

|. Pfredmét a ucel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby za podminek ujednanych dale v této ramcové smlouvé. Konkrétni
specifikace poskytované sluzby pak bude uvedena v Provadéci dohodé uzaviené mezi smluvnimi stranami.

2. Uzivatel se zavazuje tyto sluzby uzivat v souladu s touto smlouvou a Provadéci dohodou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny ve vySi a zplisobem sjednanym dale v této smlouvé a v Provadéci dohodé.

3. Uzivatel je opravnén uzivat sluzby poskytovatele k provozu vlastnich telekomunikacnich a informacnich (ICT) systémd a k
provozu telekomunikaénich a informacnich (ICT) zafizeni tfetich stran, slouzicich pfimo nebo nepfimo k pfenosu, zpracovani a
archivaci informaci a k poskytovani ICT sluzeb (dale jen hardware).

4. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat veSkera ustanoveni Provadéci dohody a této ramcové
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a Provadéci dohodou ma pfednost pfislusné ustanoveni Provadéci dohody.

Il. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb

1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb je stanoven v Provadéci dohodé&. V pfipadé prokazani nedodrzeni jejich definovanych
parametru je Uzivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele reklamaci dle Reklamacniho fadu, zvefejnéném na webu Poskytovatele.

lll. Cena a platebni podminky

1. Poskytovatel bude uzivateli za poskytnuté sluzby ucétovat dohodnuté ceny, které jsou uvedeny v Provadéci dohodé, neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Cena je tvofena souctem jednotlivych polozek a to:
- jednorazova cena za zfizeni/aktivaci sluzby
- pravidelna mési¢ni pausalni cena za poskytované sluzby.

3. K uctovanym cenam bude pfipoctena DPH podle zakona o DPH v platném znéni.
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4.V ptipadé, Ze dojde k navySeni cen vstupu pro poskytovani sluzeb, napfiklad ceny za elektrickou energii, domluvi se smluvni
strany na zvySeni ceny za poskytované sluzby. Nedohodnou-li se mluvni strany do 15 dna od doru¢eni navrhu poskytovatele na
navyseni ceny, je poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu k poslednimu dni v té chvili zapocatého kalendarniho mésice.

5. Castku dle odst. 2 zaplati uZivatel na zakladé dariového dokladu — faktury. Fakturu vystavi poskytovatel vzdy nejpozdé&iji do 10
pracovnich dni nasledujiciho mésice, ve kterém byla sluzba poskytovana, pokud neni v Provadéci dohodé uvedeno jinak. Datem
zdanitelného plnéni je posledni den mésice, ve kterém byla sluzba poskytovana.

6. Splatnost faktur je sjednana na 14 dni od jejich doru€eni uzivateli, pokud neni v Provadéci dohodé uvedeno jinak. Uzivatel se
zavazuje provést platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani celé vyuctované
Castky na ucet poskytovatele.

7.V pfipadé prodleni uzivatele s platbou je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli urok z prodleni, ktery obé strany dohodly ve
vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni Urok z prodleni se stava splatny okamzité jakmile na néj
vznikne poskytovateli dle tohoto ustanoveni narok, tedy okamzikem prodleni uzivatele a nasledné po¢atkem kazdého dalSiho dne
prodleni. Sjednanim smluvniho uroku z prodleni neni dotéeno pravo poskytovatele vymahat nad rdmec uroku z prodleni nahradu
Skody zplsobené uzivatelem.

8.V pfipadé, ze uzivatel ani do 3 pracovnich dnd po pfedchozim upozornéni neuhradi dluznou ¢astku, mize poskytovatel odpojit
uzivatele od poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni uzivatele od poskytovani sluzby nezanika povinnost uzivatele platit pausalni
ceny ve sjednané vysi. K opétovnému pfipojeni uZivatele k poskytovani sluzby dojde aZ po uhrazeni v§ech splatnych zavazku
uzivatele v(i¢i poskytovateli véetné smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty bude stanovena v Provadéci dohodé.

9. Poskytovatel neodpovida po dobu preruSeni poskytovani sluzby z davodu prodleni na strané uzivatele dle predchoziho
odstavce 8. za zadnou $kodu zpUsobenou uzZivateli, popfipadé jeho zakaznikiim v dlsledku nedostupnosti sluzby.

10. Je-li soucasti poskytnuté sluzby také zapljceni nebo pronajem hardware, mize poskytovatel, v pfipadé, Ze uzivatel ani po
pfedchozim upozornéni neuhradi dluznou &astku, bez dalSiho odpojit a odejmout uZivateli tato zafizeni az do uhrazeni vSech
zavazkl uzivatele vcetné pfipadné smiuvni pokuty dle odst. 8. Pokud se zapljéeny hardware nachazi mimo mistnost
poskytovatele, je uzivatel povinen jej poskytovateli na zakladé jeho vyzvy v takovém pfipadé ihned vydat.

IV. Smluvni pokuty

Dopinék dle pfedmétu smlouvy

V. DalSi ujednani

1. Poskytovatel se zavazuje informovat uzivatele o vSech okolnostech znemozriujicich poskytovani sluzeb podle této smlouvy
(pokud jsou mu tyto skute€nosti znamy) pfedem tak, aby mohla byt ze strany uzivatele pfijata nutna opatieni. To se tyka pfedevsim
pferuseni provozu z davodu nutné udrzby podplrnych technickych systémda, preruseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce
objektu a inzenyrskych siti i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany. Informace budou pfedavany uzivateli na adresu, ktera
je uvedena v Provadéci dohodé.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za preru$eni poskytovani sluzby z divodu nastalych okolnosti znemoZiujicich poskytovani
sluzeb ve smyslu pfedchoziho ustanoveni €l. IV, odst. 1 této smlouvy a dale v pfipadé zasahu vy3si moci nebo v pfipadé poruchy
na zafizenich &i jinych okolnostech na strané tfetich dodavatelll (zejména dlouhodobéj$i vypadek dodavky elektrické energie,
telekomunikaénich spojeni atd.). V uvedenych pfipadech poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou v této
souvislosti uzivateli ani za $kodu zplsobenou zakaznikliim uZivatele.

3. Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty za poruseni dostupnosti jsou uvedeny v Provadéci dohodé.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuzit pro spolupraci s uzivatelem v pfipadé potfeby pracovniky tfetich stran, ktefi budou
vystupovat v roli zmocnéncl poskytovatele a uzivatel neni opravnén odmitnout pfijeti plnéni od takovych osob ¢&i jim pInéni
znemoznit. Pokud tak uzivatel u€ini nema pravo namitat, Ze poskytovatel nesplnil/neplni zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Se
jmény a kontaktnimi tdaji zminénych osob seznami poskytovatel uzivatele vhodnym zplGsobem (telefonicky, pisemné, e-mailem)
predem.

VI. Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

1. Doba trvani smlouvy je uvedena v Provadéci dohodé.
2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni.

3. Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou obou stran.

4. Smlouvu Ize také vypovédét bez udani ddvodu pisemnym oznamenim druhé strané s tim, Ze pro tyto ucely se za dodrzeni
pisemné formy nepovazuje uziti prostfedkl elektronické komunikace. Vypovédni IhGta je uvedena v Provadéci dohodé.
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Vypovédni Ihdta pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a kongi
k poslednimu dni posledniho kalendainiho mésice vypovédni doby. Je-li vypovédni doba krats$i nez jeden cely kalendarni mésic,
pocina vypovédni doba bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Stanovi-li Provadéci dohoda minimalni dobu
uzivani sluzby, maze uzivatel smlouvu vypovédét az po uplynuti této IhGty. PFi nedodrzeni minimalini doby uzivani sluzby, vyuctuje
poskytovatel uzivateli pfed ukonéenim poskytovani sluzby ¢astku odpovidajici 20 procentim mésicni pausalni ¢astky krat
prislusny pocet mésicli nesplnéného zavazku.

VII. Ochrana divérnych informaci

1. Smluvni strany povaZuji za davérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim uzavienim a naslednym plnénim. Z&adna ze smluvnich stran neni opravnéna sdélit & zpfistupnit
takové informace o druhé smluvni strané tfeti osobé &i je jinak vyuzit ve svij prospéch &i prospéch treti osoby, bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Za poruSeni zavazku micenlivosti se nepovazuje poskytnuti divérnych informaci
zaméstnanci/zaméstnancim smluvni strany, avS§ak pouze za pfedpokladu, Ze takové poskytnuti je nezbytné k pInéni Gcelu této
smlouvy a/nebo zakonnych povinnosti. Smluvni strana, ktera takto sdéluje divérné informace je povinna zavazat mi¢enlivosti
v rozsahu zde uvedeném rovnéz prislusné zaméstnance. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

2. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na:

OOinformaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva,

O0OvS8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb,

O0informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi€enlivosti,

O0identifikacni udaje a provozni doklady, poskytnuté organu statni spravy v ramci spravniho fizeni nebo soudu v ramci soudniho
fizeni vedeného mezi uzivatelem a poskytovatelem,

O0informace vyZzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory pro zakonem stanovené uGcely.

3. Zavazek micenlivosti zavazuje i jednatele a spole¢niky spole¢nosti uzivatele, a to v plném rozsahu jako samotného uzivatele.
Na dlikaz svého souhlasu s dodrzovanim zavazku mi¢enlivosti dle této smlouvy pfipojuji jednatelé a spolecnici uzivatele nize své
podpisy.

4. Uzivatel souhlasi, aby jeho nazev obchodni firmy nebo nazev obchodni firmy jeho partnera, ktery prostfednictvim uzivatele
vyuziva sluzeb podle této smlouvy, mohlo byt uvedeno na seznamu referenénich zakazek poskytovatele.

VIIl. Zvlastni ujednani

1. Vyskytnou-li se u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pInéni pfedmétu smlouvy, je tato strana povinna
bezodkladné pisemné seznamit se vzniklym stavem druhou stranu a vyvolat jednani na drovni povéfenych zastupcu.

2. Uzivatel se zavazuje, Zze bez pisemného souhlasu poskytovatele heumozni vstup do prostor poskytovatele Zzadnym tfetim
osobam. V pfipadé povoleného vstupu (j. se souhlasem poskytovatele) se tyto osoby musi Fidit pokyny poskytovatele a uzivatele,
provoznim fadem a dal$imi organiza¢nimi opatfenimi. UzZivatel odpovida za Skodu zplsobenou témito osobami, a to spole¢né a
nerozdilné s nimi, ledaze je tento druh odpovédnosti pro dany pfipad vylou¢en zakonem.

3. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych informaci a informaci uloZenych v technickych zafizenich uzivatele.

4. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu pfenasenych informaci a do informaci zvefejhovanych na informacnich
zafizenich uzivatele, pfipadné cizich zafizenich provozovanych podle podminek této smlouvy, vyjma zasahu pfimo vyzadanych
zmocnénymi organy (soud, Policie CR, apod.).

5. V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzby pfijde kterakoliv ze smluvnich stran do kontaktu s osobnimi udaji zaméstnanct ¢i
zakaznikG druhé smluvni strany, zavazuje se tato smluvni strana postupovat ve vztahu k témto osobnim udajum v souladu se
zavaznymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajd. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou nezbytnou
soucinnost v souvislosti s pfijetim relevantnich opatfeni k zabezpeceni nakladani s osobnimi udaji.

6. Zmocnénci opravnéni pro technicka a obchodni jednani jsou uvedeni v Provadéci dohodé.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky (CR). Nebude-li dohoda stran mozna, smluvni strany se dohodly, Ze
spory vzniklé mezi nimi z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou rozhodovany soudy CR. Smiuvni strany se ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, dohodly, Ze pro veskera soudni fizeni zahajena
v souvislosti s touto smlouvou bude mistné pfisluSnym soud v sidle poskytovatele, a to v€etné sporu o platnost této smlouvy,

ledaze by z&kon stanovil jinou vylu€nou pfisluSnost.

2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Pro ucely této
smlouvy, zejména pro U€ely doru€ovani vypovédi této smlouvy a pro ucely zmén obsahu smlouvy, se nepovazuje za dodrZeni
pozadavku pisemné formy uziti jakychkoliv prostfedku elektronické komunikace.
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3. VS8echna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

4. Doru€enim se v souladu s touto smlouvou rozumi osobni doru€eni, nebo doruéeni doporu¢enou postou, nebo kuryrni sluzbou
na dorucovaci adresu smluvnich stran, uvedenou v zahlavi této smlouvy. Kazdé takové doruceni bude povazovano za fadné
uskute€néné bud v den skute¢ného doruceni, nebo v den odmitnuti pfijeti na pfislusné adrese, nebo v den vraceni zasilky
odesilateli pro nemoznost doru€eni adresatovi. Jakoukoliv zménu adresy pro doru€ovani jsou smluvni strany bez zbyteéného
odkladu sdélit druhé smluv-ni strané.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi€emz kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

6. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem
poskytovatele, jejichZ aktualni znéni je po celou dobu trvani smlouvy pfistupné na webovych strankach poskytovatele: www.ttc-
marconi.com. UZivatel timto prohlasuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy fadné& seznamil s duplnym aktualnim znénim
VSeobecnych obchodnich podminek a Reklamacniho fadu, a Ze se zavazuje témito dokumenty se Fidit v mezich této ramcové
smlouvy a Provadéci dohody. V pfipadé pochybnosti maji pfednost ujednani Provadéci dohody, pak této smlouvy, pak
VSeobecné obchodni podminky a Reklamacdni fad, a nakonec pravni predpisy.

7. Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit ¢i doplfiovat znéni VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo
Reklamacniho Fadu. V takovém pfipadé uzivatele v€as na zménu upozorni a zaSle mu nové aktualni znéni dokumentu &i jej
odkaze na své webové stranky, kde bude nové aktualni znéni k dispozici.

8. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se dale Fidi ustanovenimi pFislusnych zakon(i Ceské republiky a predpisti
souvisejicich, v rozsahu, ve kterém nejsou odchyIné upraveny dohodou smluvnich stran.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit. Po precteni textu prohlasuji, Zze s nim souhlasi a ze smlouva
byla sepsana svobodné a vazné, jako projev jejich pravé vile. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Prazedne .................. Voo, dne ........oeeel.

Ing. JosefSelepa
feditel
TTC MARCONI s. r. o.

ProhlaSuiji, Ze se nize pfipojenym podpisem zavazuji dodrzovat zavazek mi€enlivosti stanoveny v ¢lanku VI. této smlouvy, a to
po dobu trvani této smlouvy i po jejim ukonceni.
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