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Pravo na pausalni nahradu skody

Na paudalni nahradu maji dotéeni uc€astnici narok v pfipadé, kdy dojde k preneseni Cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, porusi-li pfejimajici ¢i opoustény poskytovatel
své zakonné povinnosti i nebudou-li dodrzeny dohodnuté terminy opravy a instalace.

Transpozici tzv. Evropského kodexu pro elektronické komunikace byla do zakona o elektronickych
komunikacich zac¢lenéna pravni Uprava zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

K posileni postaveni spotfebitele doslo i vyhladkou €. 529/2021 Sb. - Vyhlaska o ureni vySe pausaini
nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, ktera zavadi prava na pausalni nahradu.

Vyhlasku pfipravilo Ministerstvo spravedinosti ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu.

VyS$e pausalni nahrady, ktera bude ucastnikim ve zminénych pfipadech nalezet, nezavisi na posouzeni
jednotlivych poskytovatell, ale je pevné dana vySe zminénou vyhlaskou, ktera stanovuje vySe této
nahrady pro jednotlivé situace.

Obecné plati, Ze pausalni nahrada nesmi byt niz§i nez 100 K¢ za den a vysSi nez 1000 K& za den.

Napf. dojde-li k pfenosu Cisla ¢i ke zméné poskytovatele sluzby pfFistupu k internetu se zpozdénim, ma
dotCeny ucastnik narok na nahradu ve vysi 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Vyhlaska prfedjima i situace, kdy je poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti po delSi dobu.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni je tak pausalni nahrada navySena na 400 K& za kazdy zapocaty
den takového prodleni.

Dle pfedmétné vyhlasky musi poskytovatelé zvefejnit tyto informace na svych webovych strankach
jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem a uverejnit je, ¢i odkaz na né, vzdy spole¢né s
informacemi o postupu pfi pfeneseni Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

K vySe uvedenému dale CTU doplfiuje, Ze touto novou Upravou paudalniho odskodnéni neni dotéeno
pravo Ucastnik domahat se nahrady Skody dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

CTU je opravnén rozhodovat pfipadné spory mezi Géastniky a poskytovateli tykajici se poskytnuti této
pausalni nahrady.
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