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TTCMARCONI

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel

1. Uvodni ustanoveni

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich €isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti TTC MARCONI s. r. 0., se sidlem
Praha 10, Trebohosticka 987/5, PSC 10000, ICO: 485 91 254, spisova znacka C 18472 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,TTC MARCONI") a prava a povinnosti U¢astnika vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované TTC MARCONI
(dale jen ,u€astnik®) v souvislosti s realizaci sluzby prfenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba®). Tato Sluzba je
dostupna véem ucastnikim.

Sluzbu zajistuje TTC MARCONI na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim
obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s

prenositelnosti Cisel.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést sva telefonni &isla k novému poskytovateli (dale jen
pfejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspé&sné provedeni prenosu Cisla:

- uskutecnit pravni ukon smérujici k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na pfenaseném telefonnim ¢&isle u pavodniho poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

- uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®),
spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho &isla od opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pfeneseni
Cisla,

- pravni ukon sméfujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na prfenaseném telefonnim Cisle u
opousténého poskytovatele uskute¢nit nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy dojde k doruceni zadosti U¢astnika
0 poskytovani sluzeb pfejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné pfeda ucastnikovi kod
potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na pfenadeném Cisle, a to v pfipadég, Ze se jedna
o mobilni €islo. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost U€astnika o zménu poskytovatele sluzby doruena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za
to, Ze lhita 4 pracovnich dnl na pfenos Cisla nezacala bézet.

Proces pfenosu cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu €isla dojde v pracovni den sjednany s
prejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 az 06.00 hod. v pfipadé mobilnich Cisel a mezi 06.00 az 19.00 hod. v pfipadé
pevnych Cisel. V této dobé nebo jeji €asti nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat
na Cisla tisnovych linek.

2. Preneseni Cisla

2.1. TTC MARCONI jako prejimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) o prenos &isla musi obsahovat nasledujici idaje:

- jméno, pijmeniffirma, bydlisté/sidlo G&astnika, ptipadné IC, DIC,

- identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaSeného Cisla, pfipadné Cisel - kontaktni telefonni islo, email

- platné referencni Cislo tcastnika u opousténého poskytovatele — plati pouze pro pfenositelnost pevnych isel

- platny kéd potvrzujici ukon&eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze pro pfenositelnost mobilnich
Cisel

Po registraci Zadosti sdéli TTC MARCONI ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin zahajeni pfenosu.

TTC MARCONI priibézné informuje G€astnika o prabéhu procesu pfenosu, a to prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo
se Ucastnik mlze dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

Po uspéSném ovéreni pribéhu prfenosu zaSle TTC MARCONI jeden pracovni den pfed planovanym datem prenosu
ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.
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TTC MARCONI je opravnén Uctovat za pfenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby pfenositelnosti telefonnich &isel,
ktery je uverejnén v ¢l. 7 téchto podminek.

2.2. TTC MARCONI jako opoustény poskytovatel

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouZiji i na pfipady, kdy opousténym
poskytovatelem sluzby je TTC MARCONI.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kéd pro prenos (CVOP) platny 60 kalendafnich dni, u pevnych &isel, kde se pro pfenos pouziva
Referenéni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto
Cisla v siti pfejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zaina bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém byla zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby prokazatelné dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se uCastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni a jsou splnény
vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji
Ctvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Ugastnik miZze pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukondeni

poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pfed uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k
ukonceni poskytovani sluzeb na pfislusném cisle).

4. Pravo na pausalni ndhradu Skody

Na pausalni nahradu maji dotéeni uc€astnici narok v pripadé, kdy dojde k pfeneseni Cisla ¢i zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim, porusi-li pfejimajici ¢i opoustény poskytovatel své zadkonné povinnosti ¢i nebudou-li
dodrzeny dohodnuté terminy opravy a instalace.

Transpozici tzv. Evropského kodexu pro elektronické komunikace byla do zakona o elektronickych komunikacich
zaclenéna pravni Uprava zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu.

K posileni postaveni spotfebitele doslo i vyhlaskou €. 529/2021 Sb. - Vyhlaska o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti
s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu, ktera zavadi prava na pausalni nahradu.

Vyhlasku pfipravilo Ministerstvo spravedinosti ve spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu.

VysSe pausalni nahrady, ktera bude ucastnikim ve zminénych pfipadech nalezet, nezavisi na posouzeni jednotlivych
poskytovateld, ale je pevné dana vy$e zminénou vyhlaskou, ktera stanovuje vyse této nahrady pro jednotlivé situace.

Obecné plati, Ze pausalni nahrada nesmi byt niz§i nez 100 K& za den a vy$si nez 1000 K¢ za den.

Napf. dojde-li k pfenosu Cisla ¢i ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ma dotéeny ucastnik
narok na nahradu ve vySi 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Vyhlaska predjima i situace, kdy je poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti po delSi dobu. Pocinaje Sestym
dnem trvani prodleni je tak paus$alni nahrada navySena na 400 K¢ za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Dle pfedmétné vyhlasky musi poskytovatelé zvefejnit tyto informace na svych webovych strankach jasnym, srozumitelnym
a snadno pfistupnym zpusobem a uvefejnit je, ¢i odkaz na né, vzdy spole¢né s informacemi o postupu pfi pfeneseni Cisla
nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

K vy$e uvedenému dale CTU doplfiuje, Ze touto novou Upravou paudainiho odskodnéni neni dotéeno pravo udastnikd
domahat se nahrady Skody dle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

CTU je opravnén rozhodovat pripadné spory mezi igastniky a poskytovateli tykajici se poskytnuti této pausalni nahrady.

5. Ustanoveni spole€na
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Z&dost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadég, Ze:

- neni splnéna podminka ukon&eni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se pfejimajici a opoustény
poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na pfenos Cisla,

- existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla,

- na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci,

- jedna se o Cislo ur¢ené vylu¢né k internim, testovacim &i systémovym ucelim, - jedna se o interni Cislo k ocislovani
sluzeb.

6. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

TTC MARCONI je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich €isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na webovych strankach www.ttc-marconi.com, nebude-li
vyslovné stanoven pozdéjsi termin u&innosti.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Eisel nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 1.1.2026.

7. Cenik prenositelnosti Cisel

Sluzba preneseni u€astnického &isla je bezplatna.
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