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Zasady etického chovani Zaméstnancu
spolecnosti Skupiny TTC

Dobra povést a respektovana hodnota znacky ,, TTC“ je nasim cilem.

Zameéstnanci spolecnosti Skupiny TTC dodrzuji vysoky standard etického chovani.

DodrZovanim pfijatych zasad v oblasti etiky zvySujeme Uroven a kvalitu vSech nasich aktivit. To se

10.

odrazi v dobrych referencich, zvyseni Urovné a bezpeci poskytované péce, lepsi efektivnosti,
prosperité, dlivére, a také v konkurenceschopnosti Skupiny TTC.

Kazdy ve Skupiné TTC:

cti mravni principy, chova se zdvofrile, odpovédné, ¢estné, dodrzuje zasady slusného chovani bez
ohledu na pohlavi, etnicky nebo socialni plvod, barvu pleti, sexudlni orientaci, narodnost,
majetkové pomeéry, zdravotni stav, vék, viru a ndbozenstvi, politické nebo jiné smysleni;

pfi jakémkoliv kontaktu se zakaznikem v plné mife respektuje dlstojnost a soukromi
klienta/zakaznika;

svou praci vykonava s poZzadovanou mirou empatie a na co nejvyssi odborné drovni, kterou si
pribézné zvysuje a doplriuje;

fidi se legislativou, pfedpisy a standardy souvisejicimi s vykonem jeho prace;

pracuje vidy jen s nezbytnym minimem osobnich Udaji a davérnych informaci, s informacemi
vzdy zachazi diskrétné a neprezentuje je pfed nepovolanymi osobami;

jednd odpovédné, v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivého obchodniho styku;
nezneuZiva svého postaveni pro svlij osobni profit ¢i profit tfeti strany;

neslibuje, neposkytuje, nevyZaduje a nepfijima od klientd a obchodnich partner( Zadné dary ani
jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit jeho rozhodovani a vykon prace;

nestavi své osobni zajmy, zajmy ¢len( své rodiny nebo zajmy pratel do stfetu se zajmy spolecnosti;
pokud k tomu dojde nebo by dojit mohlo, je kazdy Zaméstnanec povinen to oznamit svému
nadfizenému nebo vedeni spole¢nosti,

jednd a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrzeni prestize a zvySovani spolecenského
uznani spolec¢nosti a Skupiny TTC a chrani jejich dobrou povést.

Tyto zasady jsou urceny vSem Manazer(im, Zaméstnanclm a spolupracujicim osobam vsech
spolecnosti Skupiny TTC.



