—— TECHNICKA SPECIFIKACE

Ovladaci rozhrani:

Displej: dotykovy barevny TFT 17"

Kontrastni pomér: 800:1

Pocet barev: 16,7 milionu

Pozorovaci Uhly (vertikéIni/horizontalni): 160 °/160 °

Pocet linek (soubéznych hovor(): az 25

Pocet konferencnich skupin: vice nez 1 az do dosazeni limitu pro soucasny pocet hovord
Pocet tlacitek rychlych voleb: vice nez 10000 ve dvouvrstvé strukture zalozek a podzélozek

Akustické kanaly:
Audio zafizeni: mikrotelefon (handset), mikrofon a reproduktory, néhlavnisouprava (dratova nebo bezdratova)
Potlaceni ozvény: aktivni akustické 8-128 ms

Signalizaéni kanaly:

VolIP protokol: SIPv2

Transportni vrstva: IPv4 UDP, TCP

Rezimy SIP pripojent: registrace, trunk rezim

Sprava KONOS-RGW: proprietarni radiovy protokol pres SIP OBC

Hlasové kanaly:

Zpracovani: Comfort Noise Generation (CNG), regenerace ztracenych paketd (PLC)

Transport hlasu: RTP/RTCP

Adaptivni PDV bufery: 1-100 ms

Kodeky: G.711,G.722,G.723,G.726,G.729,iLBC, Speex, AMR, AMR-WB, ostatni v zavislosti na feSeni projektu
Cas paketizace: 10, 20, 30 ms

Transfer DTMF: RFC2833, SIP INFO

Dalsi technické parametry:

Protokoly integrace s PBX: SIMPLE, CSTA
Zéznam hlasu a akce: Retia ReDATv3, XML
Ridici pocitad: vestavény s obrazovkou konzole
Operacni systém: KONOS-OS Linux

Rozhrani Ethernet: 2x10/100/1000 Mb/s, RJ45
Rezervace portd spojeni: 802.1AX

Dalkové ovladani a monitorovani: SSH CLI, webové rozhrani, SNMP
Napajeni: 100-240V AC

Maximalni spotreba: 90 W

Prdmérna spotreba: 44-50 W

Rozsah provoznich teplot: 0-40 °C

Rozméry (Sx v x h): 410 x 349 x 83 mm
Hmotnost: 6,2 kg

—— KOMPONENTY RESENI
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—— DISPECERSKE RESENI

Hlavnim smyslem feSeni KONOS je usnadnéni prace operatorl na dispecerskych centrech,
a sjednoceni riznych zpusobd komunikace (telefonie, radiové voléni, rozhlasy, ..) pres jednotné
rozhrani-dispecerskyterminal. Cely systém je koncipovanytak, aby umoznil obsluhu komunikacnich
linek skupinami operatord, daval jim plny prehled o stavu pfichozi fronty, a kompletni kontrolu nad
jednotlivymi hovory. Nasim cilem je, aby se operdtor mohl soustfedit na podstatu své prace (feseni
krizovych situaci), a neztracel cenné vteriny vyhledavanim informaci nebo zédpolenim s technikou
v situacich, kdy jde o zachranu lidskych Zivotl nebo majetku.

= ZJEDNODUSENI KOMUNIKACE
= SPOLUPRACE VE SKUPINACH

o SDILENI INFROMACIi A KONTAKTU
= INTUITIVNI ROZHRANI

= MODULARNI ARCHITEKTURA

o NEZAVISLOST NA VENDORECH
= PROPOJENI RIDICICH SYSTEMU

Dispecersky terminal KONOS-DOT - slouzi pro rychlou komunikaci a zpracovani telefonnich
hovor(.M0ze byt nasazen jako samostatny terminal, nebo jako souc¢astrozsahlejsich dispecerskych
reseni.

Hlasové brany - konzole KONOS-DOT muZe soucasné pracovat s vice telefonimi Ustfednami
(i od rdznych vyrobct). Volani do analogovych i digitalnich radiovych siti je zajisténo pomoci
radiové brany KONOS-RGW. Komponenta legacy gateway umoznuje komunikaci i se specialnimi
rozhranimi, jako jsou telefony s mistni baterii, rGzné druhy E&M pripojeni nebo rozhrani se
specialni signalizaci, jako napfiklad 2 ze 7 a podobné.

Centralni prvky KONOS - aplika¢ni server KONOS-AS zajistuje centralni spravu konfiguraci
celého feseni, zdlohovani uZivatelskych profild, sdileni telefonnich seznami a rozlozeni tlacitek
rychlych voleb mezi operatory, a dle potreby integraci s vnitfnimi IT systémy zékaznika. Spolupraci
dispecerli mezi sebou pfi praci ve skupinach zajistuje server KONOS-HD, ktery mezi terminaly
predavéa informace o stavu probihajicich volani, a usnadnuje vstupy do hovorU a jejich predavani.
Soucasti reSeni mohou byt také centrdIni nahravaci a dohledové servery.

Kontakty
TTC MARCONI s.r.o.

Trebohostickd 987/5 Tel.: +420 234 051 001
Prague 10 Fax: +420 234 814 747
100 00 Email: ttcm@ttc.cz

IC: 48591254
DIC: CZ48591254

ttc-marconi.com
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DISPECERSKA ZACHRANA
RESENI ZIVOTU

Dispecerska platforma pro komunikaci v kritické infrastrukture



— DISPECERSKA KONZOLE KONOS-DOT

Je zakladnim prvkem dispecerského feseni KONOS. Reseni je $kéalovatelné, a konzole maze
pracovat jako samostatny terminal, nebo byt soucasti rozsdhlejsich dispecerskych reseni.
Dispecersky terminal je koncipovany jako all-in-one primyslové PC s 17" dotykovou obrazovkou,
vybavené mikrotelefonem, externim mikrofonem, reproduktory a dratovym nebo bezdratovym
headsetem.
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TERMINALY
Telefonni sité, analogové, digitalni, IP telefony,
GSM brany, vefejna sit, rozhlasy, satelitni telefony
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CENTRALNI PRVKY
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Nahravani Konfigurace Integrace Spoluprace Dohled

Dispecerska konzole je plnohodnotné telekomunikacni IP zafizeni, s vlastnim SIP stackem
a procesory pro zpracovani hlasového provozu (nejedna se o pouhou CTl aplikaci). Kazdy terminal
funguje jako nezavislé zafizeni, a je schopny poskytovat své sluzby dale i pri vypadku centralnich
prvkl. Nepretrzitd dostupnost jednotlivych komunikacnich bran je zajisténa jejich redundantni
architekturou (master-slave model).

Konzole ma robustni design - jak z hlediska fyzického HW, ktery je navrZzen pasivné chlazeny, bez
pohyblivych soucasti a prachu-odolny, takZe Ize zarizeni nasadit i v ndro¢nych provozech - tak
i z pohledu vypocetniho vykonu, kdy je na kazdém terminalu mozné michat rozsahlé konference
az o dvaceti Ucastnicich.

Profesionalni grafické uzivatelské rozhrani je ovldddno pomoci dotykové obrazovky. Jednotlivé
prvky rozhranijsou (i diky mnohaletému vyvojiazpétné vazbeé od uzivateld) navrzeny pro maximalni
prehlednost a jednoduchost obsluhy. Ovladani konzole je velmi intuitivni a pIné zaskoleni nového
operéatora je otazkou nékolika hodin.

PREHLED VLASTNOSTI

Prichozi hovory do terminalu:

Akusticka a barevna signalizace prichoziho hovoru
Indikace pfichoziho hovoru od volajiciho na tlacitku
Ucastnika

Pfijem hovoru zvednutim mikrotelefonu, tlacitkem
pro vybér fadku nebo Ucastnika

Automatické prepinani aktivniho hovoru na pridrzeni
pfi prichozim hovoru

Automatické vystoupeni dispecera z konference pri
pfichozim hovoru

Seznam zmeskanych hovord
Barevna indikace vyskytu zmeskanych hovord

Odchozi volani z terminalu:

Volbou cisla z kldvesnice na dotykové obrazovce,
opakované volba

Pomoci tlacitek rychlé volby

Preddefinové konferenéni skupiny

Vybérem cisla ze seznamu voléni nebo z adresare

Hold (pridrzeni), Konference, Pfepojovant:
Pridrzeni hovort s prehranim ténu nebo melodie

Automatické prepinanihovoru na hold béhem jiného
hovoru

Konference s moznosti zapnuti/vypnuti dispecera
Spojeni dvou hovor( a prepojeni hovoru na cislo

Radiova komunikace:

Soucasny provoz vice dispecerl s nékolika radiovymi
sitémi pomoci KONOS_RGW

Prace s poloduplexnimi sitémi

Volba propojeni s KONOS-RGW

Vybér kanalu (skupiny) KONOS-RGW

Poslech hovord v kanélu (monitoring)

MozZnost soucasného poslechu nékolika KONOS-
RGW

Vybér jednoho audio zafizeni pro radio hovory
Vybér aktivni KONOS-RGW pro prenos

Klicovani pomoci tlacitka PTT na sluchéatku, tlacitkem
na dotykové obrazovce, noznim pedélem

Indikace stavu KONOS-RGW a stavu prenosu

Seznam aktivit KONOS-RGW

Dohled a kontrola tGéastnik:
Udaj o dostupnostia stavu rozhovoru mezi dispecerem
a Ucastnikem barvou tlacitka

Indikace stavu konverzace: aktivni, pfidrzeni,
konference, pfichozi, odchozi

Indikace stavu Ucatnika: volno, obsazeno, pfichozi
hovor

Pfevzeti prichoziho hovoru an Gcastnika
Nucené ukonceni hovoru Gcastnika

Dohled a kontrola dalSich terminalt:

Barevné zobrazeni seznamu stavu hovortd u jednoho
nebo u skupiny vybranych dispecerd

Prevzeti pfichoziho hovoru na dispecera

Prevzeti volani pridrzeného u jiného dispecera

Dalsi funkce:
Zaznam o vSech aktivnich volani a volani na konfereci
na jednom nebo vice serverech

Zobrazeni seznamu nahranych hovor(, poslech
Kratka a Uplna historie hovord, filtrace

Centralni (firemni) a osobni telefoni seznam

Indikace stavu na terminalu a subsystému (spojeni
do pobockové Ustfedny, databazovy server, zaznam
hovoru, atd.)

Aktivace pracovisté zadanim uZivatelského jména a
hesla

Nacitani osobniho nastaveni z databazového serveru
Zpracovani prioritnich a tisnovych volani

Nastaveni vyzvénécich ténd

Nastaveni melodie pro pridrzeni hovoru

Vzdaleny pfistup s vyuzitim protokolu SSH

Vzdalend sprava pres prikazové rozhrani CLISH
Monitorovéani z fidictho systému s vyuzitim SNMP,
vCetneé rozsireni MIB

Vzdélené prihlaseni s vyuzitim protokolu syslog





