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Technologie pro Operacni stredisko
ZZS Kralovehradeckého kraje

Odveétvi: Integrovany zéchranny sbor Vysledek: Integrace nejmodernéjsich technologif
s vyuzitim dispecerské platformy KONOS vede ke
snizenidojezdového casu k pacientim a zadchranarim
Zemeé: CR umoznuje vice ¢asu travit se zranénym a zjednodusi
drivéjsi  zdlouhavé vyplnovani dokumentace o
pacientech. Diky zobrazeni vSech dostupnych
zachranéarskych vozd na mapé kraje a zobrazovani i
. jejich stavu (prazdné s pacientem) posila dispecer k
Reseni: Dispederska platforma KONOS  pacientovy nejblizsi zachranéfsky viz.

Zakaznik: www.zzskhk.cz

Cil projektu: Modernizace a integrace
technologii slouzicich pfi
zachrané lidskych Zivotud

ZAKAZNIK: ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA
SLUZBA KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachranna sluzba Krélovéhradeckého kraje (ZZS KHK) je prispévkovou organizaci,
zfizovanou krajem a vznikla jako prvni krajska ZZS na Gzemi CR k 1. 1. 2004. Hlavnim poslanim ZZS
KHK je poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce pacientlim na misté jejich Urazu, nahle
vzniklého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu a néasledného predéni do nejvhodnéjsiho
zdravotnického zafizeni.
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POPIS PROBLEMU

Reseni moderniho dispecerského centra reaguje na dnesni moznosti pouziti novych technologif a
na zvySeni komfortu a Usporu Casu v prostredi zdravotnich zachrannych sluzeb. Krédlovehradecka
zachranna sluzba ziskala dotaci pfiblizné 40miliond korun na nové operacni centrum. ZZS
KHK potfebovala ve své nové budové vybudovat moderni operaéni centrum, vybavit sanitky
potfebnymi technologiemi a snizit byrokratickou zatéz zéchranare na minimum a zaroven zajistit
vétsi kontrolu nad selhanim lidského faktoru. To vse celé bylo nutné stihnout za Ctyri mésice, kdy
se musel rozbéhnout ostry provoz.

ttc-marconi.com



RESENI

Vysledkem integra¢niho projektu spolecnosti
TTC Marconi jsou komfortni sluzby pro
dispecery zdravotnické zachranné sluzby, a to
jak v informacéni podpore, tak v komunikacich.
Dispecer komunikuje z jednoho rozhrani,
pres které wvyuzivd vSechny dostupné
prostiredky, a méa k dispozici integrované
informacni systémy. V novém fidicim centru
nechybi kromé moderniho dispecerského
komunikaéniho rozhrani centralni obrazovka,
diky které je mozné sledovat kompletni
operacni situaci - mapu kraje, polohy sanitek
v redlném case spolu s dynamickou informaci
o vytizenosti vozu (napftiklad zda veze akutni
pfipad nebo se jednd pouze o jizdu bez
pacienta). Soudasti komplexniho systému
jsou také tablety ve vSech sanitnich vozech.
Zachranar jiz v pribéhu prevozu odesila do
nemocnice on-line zpravu o aktualnim stavu
pacienta a nemocnice je jiz pfipravena na
prevzeti.

Operatorskd pracovisté byla instalovana
do dispecerskych stoll a kazdé pracovisté
se sklada ze tfi zafizeni - virtualizovaného
desktopu, audio-jednotky dispecerského
terminélu a IP telefonu. UzZivatelé maji na svém
pracovisti pouze klavesnici, mys a nékolik LCD
monitort, z nichZ je jeden dotykovy. Hlavni
terminal pro ovlddani hlasové komunikace
se skldadéd z dotykové obrazovky s grafickym
rozhranim, z audiojednotky a ji ovlddanych
hlasovych komponent - mikrotelefonu s
klicovacim tlac¢itkem, mikrofonu a néahlavni
soupravy. Terminal méa plnou funkci IP telefonu
s moznosti vytvareni konferenci, front volani,
volby tlacitek rychlych voleb a podobné. IT
technologie tak pomahaji snizovat potrebné
,minuty” na minimum. Od listopadu 2015
centrum obsluhuje zachranare a vyjezdy vSech
sanitek v Krélovéhradeckém kraji. Denné
pfijmou vice nez 250 hovorl, k poloviné z
nich uskutecnuji ostré vyjezdy.
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,~Jsme radi, Ze se ndm tento projekt, ktery usnadnuje praci pfi zadchrané lidskych Zivotd
podarilo Uspésné zrealizovat a z profesniho pohledu tim také mimo jiné upevnit nasi
pozici integratora zamérujiciho se na systémy uréené pro ochranu obyvatel.”

Jan Slama, projektovy manazer
spolec¢nosti TTC MARCONI J/
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,Diky integraci technologii od spolecnosti TTC Marconi jsme nyni schopni automa-
ticky lokalizovat volajiciho, online sledovat polohu zachranard i vyuzit multidotykovy
tablet pro bezpapirovou komunikaci s nemocnici a toto propojeni technologii nam tak
pomaha pri zachrané zivotl snizit potfebné ,minuty” na minimum.”

Vladimir Svéba, vedouci operator KZOS. /
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